
 

  
  
  
  
  

 مقدمه

برابـر   هـر هفتـاد روز حجـم دانـش بشـري دو      2020 سال دهند، در چنانچه روندها نشان مي
باشد. علـم   هاي پيش رو مي دهنده كهنه شدن مطالب علمي در سال اين مطلب نشان شود. مي

به گفته پيتر دراكر اصـولي كـه در    حال تحول است. همين راستا به سرعت در مديريت نيز در
شـوند وسـرعت تحـولات در محـيط اطـراف       آموزيم به سرعت قـديمي مـي   ت ميعلم مديري
باشـد.   مفـاهيم مـديريت مـي    اي است كه همواره نيـاز بـه درك جديـدي از    گونه ها به سازمان

بايد تحولاتي آگاهانه  ها مي سازمان هاي جديد و علم مديريت پويا، بنابراين همگام با پيشرفت
مـديران پيروزمنـد آينـده، گروهـي      اجرا بگذارند.در اين راستا هاي مفيد را به مرحله و نوآوري

هستند كه همواره گوش به زنگ اين تحولات بوده و خود و سازمانشان را براي رويـارويي بـا   
كنند.گروهي كه دست روي دست بگذارند تا اين تحولات سرنوشـت   هاي فردا آماده مي چالش
خواهـد گذشـت كـه برنسـل دايناسـورها گذشـته       هايشان را رقم بزند، برآنـان همـان    سازمان
هـا   امروزه سـازمان  توان از آن پيشي گرفت. توان مهار كرد ولي مي بنابراين تغيير را نمي!است

بايستي به پيشواز تغييرات بروند، نه اينكه در برابر آنها بايستند. اين مطلبي است كه به زبـاني  
 )آوري اطلاعـات در آمريكـا   مركـز فـن  ( "وندره سيليك"هاي  ديگر بر سر در يكي از فروشگاه

 نقش بسته است.
  !هر كس كه روي درب ديگ پيشرفت بنشيند متلاشي خواهد شد
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 پيشگفتار

هاي صنعتي مديريت به تدريج به پايان رسـيده اسـت.از    اكنون ديگر دوران به كارگيري شيوه
ها و ادارات يكي از اركـان اصـلي در جامعـه انسـاني هسـتند، مـديريت و        آنجايي كه سازمان

هاي ادامه حيات، پويايي، بالنـدگي و يـا نـابودي آنهـا      رهبري در سازمان از مهمترين شاخص
هـا را از حالـت سـنتي     هاي گوناگون و متنوع در فناوري، مـديريت سـازمان   باشد، پيشرفت يم

خارج نموده و با تغيير و تحول سازماني، مديريت پويا جايگزين مديريت سـنتي شـده اسـت و    
هاي نظـم   هاي يادگيرنده، تئوري هاي هوشمند وخبره، سازمان هاي جديدي در قالب نظام افق

ها عـلاوه بـر    امروزه سازمان اند. هاي بديع ديگر، ظاهر شده م غايي و نظريهنظمي يا نظ در بي
باشـد   وظايف سنتي و ماهوي خود كه همانـا تحقـق اهـداف سـازماني و غـايي سـازمان مـي       

 بايست پاسخگوي نيازها و انتقادات جامعه بيروني و دروني سازمان خويش نيز باشند. مي
تحــول شــتابنده و پويــايي و پوينــدگي از  در چنــين شــرايطي كــه پيچيــدگي، تغييــر و 

هاي شتابنده و دور از انتظار اسـت.در فضـايي    هاي آن است عصر ما عصر تغييروتحول ويژگي
آماده و گوش به زنگ تحولات و رويـارويي   ها و مديران دائماً پر از تحول و تغيير بايد سازمان

 دارد.و جز اين راهي براي دوام و بقا وجود ن با تغييرات باشند
بـه   1970 در سـال "شـوك آينـده   "الوين تافلر نويسنده پرآوازه آمريكايي با انتشار كتاب 

بينـي   سـخن گفـت و خواننـدگان خـود را بـا پـيش       شهرت جهاني رسيد. در آن كتاب از تغيير
و ظهور جامعه فراصنعتي دچار شوك سـاخت و پيشـنهاد    80 و 70هاي  تحولات سترگ دهه

سـازي   رك و پذيرش تغييراتي كه در پيش رواست، پرورش و آمـاده كردكه نسل جديد براي د
تمدن بشري را بـه سـه مرحلـه مـوج گونـه      "موج سوم "در كتاب  )1980( شوند. ده سال بعد

كشاورزي، صنعتي و فراصنعتي تقسيم كرد. نماد آنها به ترتيب كلنگ، موتور و كامپيوتر اسـت  
انـد. بـا    ا دستخوش تلاطم و دگرگوني كـرده هاي زندگي ر و هريك درمرحله خود تمامي حوزه

نقش عناصر سـه گانـه آن    تافلراز اهميت محوري قدرت و "جايي در قدرت هجاب "انتشار كتاب



-1950( محـور تـاريخ   در حيات اقتصادي و سياسي و اينكه چه كسي در )زور، پول و دانايي(
بـدين ترتيـب، بحـث    . گويـد  تغييرات سرنوشت ساز را كنترل خواهد كرد سخن مـي  )م 2025

تحول و بهبود سازماني كه امروزه از مهمترين موضوعات جوامـع، بـويژه كشـورهاي درحـال     
توسعه است، پيش از آنكه موضوعي اقتصادي و سياسي باشد، مـديريتي اسـت. هرچنـد ايـن     

ي نسبتا جواني از علم مديريت است، اما ضـرورت آن بـه طـور مسـتقيم و غيـر       مباحث شاخه
 رخي كتب مديريت مورد توجه قرار گرفته استمستقيم در ب

هـاي بازرگـاني نگـارش     ترديد شمار فراواني از منابع درسي مديريت در زمينه سازمان بي
هـاي روز   ها با آخرين پديـده  شده است و كمتر كتابي به مساله تحول و منطقي كردن سازمان

 ـ    . پرداخته است ش و بيـنش دانشـجويان   اميد است مطالب اين اثر كـه بـه منظـور توسـعه دان
هاي مديريت در سطوح مختلف و علاقه مندان حوزه مديريت و همچنين مديران كسب  رشته

عنوان يك منبع مناسب در  اند به هاي خود با تغيير مواجه شده وكارهايي كه چه بسا در سازمان
ازماني مورد استفاده قرار بگيرد. و نيز ضرورت توجه به بحث تحول س "تحول سازماني"حوزه 

را در اذهان جامعه علمي ايجاد كند. در پايان آنچه توان قلـم فرسـايي را داده اسـت، مطـالبي     
 عنـوان فـارغ التحصـيل مـديريت دولتـي، بـا الهـام از        بوده است كه از ديرباز در ذهن بنده به

مطالعـه منـابع مـرتبط انگاشـته      سيدمهدي الواني و هاي استاد ارجمند جناب آقاي دكتر آموزه
گردد. از ايزد متعال بـراي   ده است، براي استفاده علاقه مندان به مباحث مديريتي تقديم ميش

   اساتيد، مديران، دانشجويان و جوانان عزيزآرزوي موفقيت را خواهانم.
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