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در بيش از يك دهه گذشته در حوزه مـديريت اسـتراتژيك بسـيار مـورد      "تفكر استراتژيك"موضوع 

توجه بوده و در تحقيقات بسياري به اهميت دارا بودن قابليت تفكر استراتژيك بـراي مـديران اشـاره    

تفكر استراتژيك بـه عنـوان يكـي از دو قابليـت اصـلي رهبـران داراي عملكـرد برجسـته         . شده است

  .برشمرده شده است

او . هاي بهتر منجر مـي شـود   كر استراتژيك، به تدوين استراتژي، تقويت تف1از ديدگاه مينتزبرگ

بـه يـافتن    معتقد است مديراني كه مجهز به قابليت تفكر استراتژيك هستند قادرند، ساير كاركنـان را 

بينند  زمان را آن گونه كه بايد باشد ميآنها سا. راهكارهاي خلاقانه براي موفقيت سازمان ترغيب كنند

توان تفكر استراتژيك را پيش درآمدي بر طراحـي آينـده سـازمان     در نتيجه مي. گونه كه هست نه آن

آن نمايـد،   كننده مـي  ناچالشي كه در جوامع مختلف، وضعيت مديران را نگر 2ديويس به نظر. دانست

آنها توانايي تلاش و يافتن راه كارهاي مختلف را . دانند دانند كه نمي است كه بسياري از مديران، نمي

در . گـاهي داشـته باشـند   هاي خـود، آ  يد خواهد بود كه آنها از ندانستهدارند ولي توانايي آنها زماني مف

واقـع شـود،    3اگر يك مدير بخواهد مؤثر .هبود دهندتوانند عملكرد موجود را ب وضعيت فعلي، آنها نمي

ابزاري است كه بـه   تفكر استراتژيك .هاي مربوط به تفكر استراتژيك خود را بهبود بخشد بايد مهارت

هـاي   ريزي نموده و فرصت رات روبرو شده و براي ايجاد تحول، برنامهكند تا با تغيي مديران كمك مي

ارد، چـرا  ريزي و مديريت استراتژيك تـاثير حيـاتي د   تژيك بر برنامهاتفكر استر. جديد را تجسم نمايند

ا تحت تـاثير قـدرت   هاي منتج از آنه يدات، نقاط قوت و ضعف و استراتژيها و تهد كه شناخت فرصت

، سـتراتژي نيـز بـدون تفكـر اسـتراتژيك     ، اجراي اهاي يك سازمان بوده و از طرفي فكر استراتژيست

  .بدرستي انجام نخواهد شد

نـد كـه مـديران ارشـد از آن طريـق      ك تعريف مـي  تفكر استراتژيك را به عنوان فرايندي) b1995(گرت 

تـا نگرشـي متفـاوت از سـازمان و محـيط      » هاي مديريتي روزانه بينديشـند فراتر از بحرانها و فرايند«انند تو مي

تژيك فرايندي است كه بايـد بعـد   ريزي استرا كند كه برنامه مي ادعا) 1994(مينتزبرگ  .متغير آن به دست آورند

ژيك براي رقابتي ماندن در يك محـيط مـتلاطم و جهـاني،     توانايي تفكر استرات. از تفكر استراتژيك اتفاق بيفتد

. رود ود اساسي در سازمانها به شـمار مـي  عنوان يك كمب فكر استراتژيك در مديران عالي بهفقدان ت. حياتي است

هاي مديريتي مورد نياز براي مـديران كشـورهاي آسـيايي     دف شناسايي مهارتيقي كه با هبر اساس نتايج تحق
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دهندگان به عنوان اولين و يا دومين مهـارت مـورد نيـاز     پاسخانجام شده است، تفكر استراتژيك از سوي تمامي 

  .براي بهبود عملكرد مديران شناسايي شده است

واملي در دستيابي بـه اهـداف مـورد نظـر     سازد تا بفهمد چه ع تفكر استراتژيك مدير را قادر مي 
اين بصيرت نسبت بـه عوامـل تاثيرگـذار در خلـق ارزش، قـدرت       مؤثر است و كداميك مؤثر نيست؟

ازمان براي دستيابي س) مادي و غير مادي(بدون اين تشخيص، صرف منابع  .تشخيص ايجاد مي كند

 .حاصل خواهد بود به موفقيت بي

ر استراتژيك در مديران به عنوان يكي از عوامل كليدي در اثربخشي از اين رو بهبود توانايي تفك

فرايند مديريت استراتژيك لزوم ارائه مدلي جهت سنجش تفكر استراتژيك در بين مديران را بـيش از  

تفكر استراتژيك فرايندي خلاقانه و واگرا بوده كه هدف آن رفع ابهـام و معنـا    .پيش نمايان مي سازد

واهد شـد كـه مـديران سـطوح مختلـف      در پايان مدلي ارائه خ. ط پيچيده استبخشيدن به يك محي

توانند تفكر استراتژيك خود را بسنجند و با آگاهي از وضـعيت دانـايي خـود، نقـاط قـوت خـود را        مي

هـا،   وبي يكپارچه از ديدگاهها و آرمانو با ايجاد چارچ. افزايش داده و نقاط ضعف خود را تقويت نمايند

   .به مطلوبترين وضعيت ممكن بهبود بخشندسازمان را 

مـديريت   متـداول  هـاي  روش كـه  معناسـت  بـدين  كنـوني،  دنياي در تغييرات آور سرسام سرعت

 اسـتفاده كنـيم   تجربه از توانستيم مي بود، جزيي تغييرات كه هنگامي .باشند تغييرات مناسب توانند نمي

 برگشـت هسـتند،   غيرقابـل  و عمـده  بسـيار  يجنتا و دارند استراتژيك جنبه تصميمات كه هنگامي ولي

 مـديريت  هـاي  بر فلسـفه  مبتني تجربه و شهودي ي ها قضاوت بر مبتني هاي گيري تصميم از توان نمي

در  هنـوز  كـه  ايـن  ضـمن  هـا،  سـازمان  در استراتژيك تفكر حياتي جايگاه و اهميت تمام با .كرد استفاده

 هـاي  نشـده، نمونـه   ارائـه  هـا  سازمان و مديران به آن از اي استفاده قابل و روشن مباني نظري، مباحث

 ايـن  ظهـور  از چهار دهه گذشت از پس .كنيم مي احساس ها سازمان مديران تفكر در كمتر را كاربردي

قبيـل   از عبـاراتي  بـا ) 1999( 1لارنـس  اتون مانند؛ انديشمندان برخي هنوز تفكر، ارزشمند و مفيد شيوه

 موجـب  امـر  ايـن  و ندارد وجود تلقي روشني چيست، استراتژيك تفكر عبارت از مراد دقيقاً كه اين در«

  ».است استراتژيك شده مديريت حوزه در اي قابل ملاحظه سردرگمي

 كنـد تـا   مـي  كمـك  بصيرت اين .است فهم و بصيرت يك» استراتژيك تفكر«ماهوي  ديدگاه از

 بدون .يك نيست كدام و است مؤثر موفقيت به يابي دست در عوامل از يك كدام دهد تشخيص انسان

 كتاب در 2اومي ايچي كن، .داشت نخواهد سازمان موفقيت در را ثمري هيچ منابع صرف تشخيص اين

 و خـود  بـه  كـه  هرچنـد  تشخيص ندهيـد،  را اساسي موضوعات اگر« نويسد مي استراتژيست يك تفكر

 نخواهـد  حاصـل  شكسـت  و سـردرگمي جز  اي نتيجه كنيد، تحميل فيزيكي و روحي فشار كارمندانتان

 جـاده  يـك  در خـوب  رانندگي به موفقيت، مؤثر عوامل تشخيص فقدان در سازمان يك مديريت» .شد
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 و انجامد مي هدف از دوري به تر، سريع حركت تلاش براي شرايطي، چنين در  است تشبيه قابل اشتباه

  .نخواهد داشت بر در را منابع اتلاف جز اي نتيجه

 و محيط سازمان آينده از كلي نگرشي آوردن دست به توانايي استراتژيك، تفكر اصلي ويژگي

 پيـدا  هم ارتبـاط  به چگونه مختلف مباحث و مسائل كه است اين درك مستلزم امر اين .است آن

 ديگـري  اثري بـر  چه خاص زمينه يك در را حل راه يك و گذارند مي اثر هم بر چگونه كنند، مي

 از را از ديگـران  روي دنبالـه  تمـايزگرا و  را سـازمان  اسـتراتژيك،  تفكر از حاصل رفتار. گذارد مي

 تصميمات بايد اهداف سازمان جهت در مديران كه آنجا از .سازد خارج مي او هاي ارزش مجموعه

 جبران معنوي و مادي متحمل ضررهاي سازمان بسا چه اشتباه، تصميمات كنند، با اخذ را كليدي

 از تا رسد مي ضروري به نظر ها مديران سازمان براي استراتژيك تفكري داشتن لذا شود؛ ناپذيري

 اسـتراتژيك  تفكـر  اسـاس  بر .بيانجامد عملكرد سازمان بهبود به و بكاهد مديران اشتباهات بروز

 مـديراني  صـحيح  نگـرش  بـا  خـود  بـه اهـداف   سـازمان  آن نتيجه در كه شود مي ارائه چارچوبي

 تفكـر  آن مبنـاي  بر تا دارد وجود مدلي ايراني آيا كه بدانيم بايد حال .يابد مي دست استراتژيست

 هـاي  چالش و موانع بر بتوانند مديران بر آن تكيه با تا شود آزموده ها سازمان مديران استراتژيك

  آيند؟  فائق سازمان بيني پيش غيرقابل و پيشرو

ترين ويژگي انسان نسبت به كل موجودات عالم قدرت تفكر است و تفكـر يـك نعمـت     برجسته

جرياني است كـه در آن فـرد   تفكر . خدادادي است كه از آغاز خلقت در فطرت انسان نهاده شده است

سـازد و بـا اسـتفاده از تجربيـات قبلـي       ي را كه با آن روبرو شده مشخص مـي كند مشكل كوشش مي

  .اقدام نمايدخويش به حل آن 

جـويي   تفكر نهايـت چـاره  . گذارد ه از طريق هوش بر تجربه تاثير ميتفكر مهارتي است عملي ك

به كيفيت تفكر ما بستگي دارد، اين نكته هم در سطح فرد، هم در  انسان است، كيفيت آينده ما تماماً

ر چـه دانـش و   اگ ـ). 1387دوبونـو، فرجـي، متـرجم،    (سطح جامعه و هم در سطح دنيـا مصـداق دارد   

فرصت كافي را براي اخذ همه  شود اما انسان هرگز اد تفكر در انسان محسوب ميمعلومات يكي از ابع

براي پر كردن چنين خلأ و نيز آماده سازي . ها به خصوص در عصر انفجار دانش نخواهد داشت دانش

تا بتوانند خود را با آينـده  هاي تفكر مسلح شوند،  نده ضرورت دارد كه آنها به مهارتفراگيران براي آي

بنابراين تفكر مانند نفس براي انسـان  . تطبيق دهند و براي تداوم زندگي آمادگي لازم را داشته باشند

  . دار ممكن نخواهد بود ضرورت دارد و بدون آن زندگي معني

 يتوانمندساز لازمه كه مهارتي .است جديد هزاره در مديريت حياتي مهارت يك استراتژيك تفكر

 در اسـتراتژيك  تفكـر  اگـر  بسـا  چـه  .اسـت  امـروز  رقابتي شدت به محيط در و رشد بقا براي سازمان

 و مديران به تفكر، نوع اين كمبود يا فقدان شناسايي صورت در يا و داشت رشد مختلف هاي سازمان

 ايجاد جهت ريزي برنامه با و نبوده مديران هاي اشتباه شاهد ديگر شد، مي داده لازم آموزش كاركنان



     

 

 و دشـوار  شـرايط شـرايط   بسـت  بن از را آن و داده افزايش را سازمان مانور قدرت آينده، هاي گزينه

  . بخشيد مي رهايي بيني پيش غيرقابل

هاي آموزشي موجود و ميزان موفقيت آنها در ارتقـاء سـطح    ن بنا به ضرورت جهت بررسي برنامهبنابراي

باشد تا مديران از طريق خودسـنجي، نقـاط قـوت و     نياز به ابزاري جامع و معتبر مي تفكر استراتژيك مديران

ايـن زمينـه   اي در  شور ما هـيچ مطالعـه  اما متاسفانه تاكنون در ك. ضعف خود در تفكر استراتژيك آشنا شوند

سـاس  بر اين ا. گونه ابزاري براي خودسنجي تفكر استراتژيك تدوين نشده است صورت نگرفته است و هيچ

اين تحقيق تلاش دارد تا ابزاري معتبر و روا را براي خودسـنجي تفكـر اسـتراتژيك مـديران تهيـه نمايـدتا       

هـا و كمبودهـاي    ستراتژيك خود، آگاهي داشته و نقـص مديران بتوانند با خودسنجي از ميزان توانايي تفكر ا

را در هـاي لازم   نماينـد و آمـوزش   ي رفـع آنهـا اقـدام   تفكر خود را در غالب تفكر استراتژيك بشناسند و برا

و ترقي واقعي منوط به كسـب   چرا كه رشد .هاي تفكر استراتژيك بكار ببرند جهت تقويت و رفع ناتوانايي

و تربيت در  هاي فكري و افزايش قابليتهاي فكري است و اين امر زيربنا و پايه و اساس تعليم مهارت

  .شود تمام دورها محسوب مي

  سليمانپوردكتر جواد 

  زه خلجفائ
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